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ધી યુનિયિ ક ો-ઓોપોરોનિવ બેંક લિ. 
રજીસ્ટર્ડ અિો અોર્લિ. ઓોફીસ : અો.અોિ.િી.અોસ. બસ સ્ટોન્ર્ પ સો, 

િર ોર્ ,અિદ વ દ-૩૮૨ ૩૩૦.    
િ ોકર પ ોિીસી 

 
 સોફ નર્પ ોઝીિ િ ોકસડ / સોફ કસ્ટર્ી ઓિીકલ્સ પ ોિીસી / ઓોપરોિીવ િ ર્ડદરશ્િ ક   

 

ક્રિ નવર્ત પ િ  િંબર 

૦૧ લાોકર્સ માટો ગ્રાહક ઉચીત ર્ાવધાની (Customer Due Diligence-CDD) ૧ 

૦૨ લાોકરની ફાળવણી ૧ 

૦૩ માોડોલ લાોકર કરાર ૨ 

૦૪ લાોકર ભાડુ ૨ 

૦૫ સ્્ટાોંગ રૂમ/વાોલ્ટની ર્રુક્ષા ૩ 

૦૬ લાોકર સ્ટાન્ડડસ ૩ 

૦૭ લાોકર ર્ચંાલન ૪ 

૦૮ નામાંકન (Nomination) ર્વુવધા ૬ 

૦૯ ગ્રાહકના અવર્ાનની સ્થિતતમાં દાવાઓોનું ર્માધાન ૬ 

૧૦ 
ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકર્સની ર્ામગ્રી ર્ધુી પ્રવોશ (Access)/ર્ોફ કસ્ટડી 
ઓટીકલ્ર્ની ચીજ-વસ્તુ પરત 

૭ 

૧૧ લાોકરનો બંધ કરવું તથા લાોકરમાં રાખોલી વસ્તુઓોનો મુકત કરવી ૯ 

૧૨ બોંકાો માટો વળતર નીતી / જવાબદારી ૧૨ 

૧૩ જોખમ પ્રબંધન, પારદરશ્િ તા અનો ગ્રાહક માગસદશસન ૧૩ 

૧૪ બાોડસ ઓોફ વડરોકટર્સ દ્વારા માન્યતા / મંજુરી ૧૪ 

           અોનોક્ષર ૧૫ 

 
 
 
 
 
 
 
 



સોફ નર્પ ોઝીિ િ ોકસડ/સોફ કસ્ટર્ી ઓિીકલ્સ પ ોિીસી / ઓોપરોિીવ િ ર્ડદરશ્િ ક  
 

સંદર્ડ: ઓરબીઓઈિ  પનરપત્ર ક્રિ ંક :DOR.LEG.REC/40/09.07.005/2021-22 ત .૧૮ િી ઓોર્ષ્ટ,૨૦૨૧ 
 

બોંકીગં અનો ટોકનાોલાોજીના ક્ષોત્રમાં વવરભન્ન વવકાર્ાો, ગ્રાહકાોની ફવરયાદાોના સ્વરૂપ તથા ઓઈ.બી.અો. અનો બોંકાો 

તરફથી પ્રાપ્ત ફીડબોક તોમજ નામદાર ર્વાોચ્ચ અદાલત દ્વારા ગણનામાં લોવામાં ઓવોલા રર્ધધાંતાો ધયાનમાં રાખતા, 

ઉપરાોકત વવષય અંગો ભારતીય વરઝવસ બોંકો બોંકાો માટો વદશાવનદોશાો બહાર પાડોલ છો. 
 

ઓ વદશાવનદોશાો/ર્ચૂનાઓો તા. ૧ લી જન્યુઓરી, ૨૦૨૨ થી અમલમાં ઓવશો (જ્ાં અન્યથા વનવ ્દિ ષ્ટ કરવામાં ઓવોલ 

છો અો રર્વાય) અનો બોંકાોના હાલના તથા નવા ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકર્સ અનો ર્ોફ કસ્ટડી ઓોફ ઓટીકલ્ર્ની ર્વુવધાનો 

લાગુ પડશો. 
 

ઉપરાોકત ર્દંરભ્િ ત પવરપત્ર અનુર્ાર ઓરબીઓઈ દ્વારા બહાર પાડવામાં ઓવોલ ર્ધુારોલી (Revised) ર્ચૂનાઓોનો 

ધયાનમાં લોતા, અમો ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકર્સ/ર્ોફ કસ્ટડી ઓટીકલ્ર્ વવષો નીતી / ર્ચંાલન વદશાવનદોશાો તૈયાર કરોલ છો 

અનો બાોડસની મજુંરી માંગીઅો છીઅો. અો નાોંધવું જોઈઅો કો હાલમાં બોંક ર્ોફ કસ્ટડી ઓટીકલ્ર્ની ર્ોવાઓો ઓપતી નથી 

પરંતુ ર્દર ર્ોવા બોંક ઓપવાનું ચાલુ કરશો ત્યારો યથાયાોગ્ય જગ્યાઅો ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકર્સ અથવા ર્ોફ કસ્ટડી 

ઓટીકલ્ર્ વાંચવું. 
 

૧.   િ ોકસડ િ િો ગ્ર હક ઉચીત સ વધ િી (Customer Due Diligence-CDD) : 
 

૧.૧ બોંકના માોજૂદ ગ્રાહકાો જોણો લાોકર ર્વુવધા માટો અરજી કરોલી છો તથા જોઓો CDD માપદંડાોનું ર્પંૂણસ પાલન   

કરો છો તોમણો ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકર / ર્ોફ કસ્ટડી ઓોફ ઓટીકલ્ર્ની ર્વુવધા વનરંતર (Ongoing) CDD 

માપદંડાોના પાલનનો ઓવધન રહીનો ઓપવામાં ઓવશો. 
 

૧.૨ જો ગ્રાહકાોનાો બોંક ર્ાથો અન્ય કાોઈ બોંકીગં વ્યવહાર નથી તોમનો પણ CDD માપદંડાોના વનરંતર અનુપાલનનો 

ઓવધન રહીનો CDD માપદંડાોનું અનુપાલન કરો તો પછી જ ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકર્સ / ર્ોફ કસ્ટડી ઓટીકલ્ર્ની 

ર્વુવધા ઓપવામાં ઓવશો. લાોકર ભાડો રાખનાર ગ્રાહક કાોઈપણ અવધકાર અનો ક્ષમતા ધરાવતા હાોય તાો 

પણ તમામ અરજદારાો / ગ્રાહકાો માટો ઉચીત ર્ાવધાની (Due Diligence) લોવામાં ઓવશો. 
 

૧.૩ બોંકના લાોકર ભાડો રાખનાર(રાઓો) તથા લાોકરનું ર્ચંાલન કરવા માટો લાોકર ભાડો રાખનાર દ્વારા અવધકૃત 

વ્યસ્થિ(ઓો)નાો હાલનાો પાર્પાોટસ ર્ાઇઝનાો ફાોટાોગ્રાફ લોવામાં ઓવશો તથા તોનો બોંકની ર્બંંવધત શાખામા ં

લાોકર ભાડો રાખનારા ર્બંંવધત રોકાોડસમાં ર્રુક્ષક્ષત રાખવામાં ઓવશો. 
 

૧.૪ લાોકર ભાડો રાખનાર / રાઓો નો ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકરમાં કાોઈપણ પ્રકારના ગોરકાનૂની અથવા જોખમી ચીઝ-

વસ્તુઓો રાખવા દોવામાં ઓવશો નહી. ઓ અંગો લાોકર-કરારમાં ઉચીત જોગવાઈ ર્ામોલ કરવામાં ઓવશો. 

જો બોંક નો ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકરમાં કાોઈપણ ગ્રાહક દ્વારા કાોઈપણ ગોરકાનૂની અથવા જોખમી ચીજ-વસ્તુ 

રાખી હાોવાની શકંા થાય તાો ઓવા ગ્રાહક વવરુધધ જો તત્કાલીન પવરસ્થિતતમાં ઉચીત અનો યાોગ્ય હશો તો યાોગ્ય 

કાયસવાહી કરવાનાો બોંકનો અવધકાર રહોશો. 
 

૨. િ ોકરિી ફ ળવણી : 
 

૨.૧ ખાલી લાોકરાોની શાખાવાર યાદી રાખવામાં ઓવશો. 
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૨.૨ જો લાોકર્સ ફાળવણી માટો ઉપલબ્ધ નહી હાોય તાો અરજદાર/ગ્રાહક પાર્ોથી લાોકરની પર્દંગી ર્ાથો અરજી   

મોળવવામાં ઓવશો તથા બોંક ઓવો તમામ અરજીઓોની મળ્યાની પાવતી ઓપશો. 

૨.૩ પાવતી ર્ાથો બોંક ગ્રાહકનો પ્રતતક્ષા ર્ચૂી ક્રમાંક પણ ઓપશો. 
 

૨.૪ કાોર બોંકીગં ર્ીસ્ટમ (CBS) માં અથવા ઓરબીઓઈ દ્વારા બહાર પાડવામાં ઓવોલ ર્ાઈબર ર્ીક્યુરીટી 

ફ્રોમવકસનું અનુપાલન કરતી અન્ય કાોઈપણ કાોમ્પ્યુટરાઈઝડ ર્ીસ્ટમમાં પ્રતતક્ષા ર્ચૂી રાખવામાં ઓવશો. 
 

૨.૫ જ્ારો લાોકર ખાલી થયા અનો / અથવા ફાળવણી માટો ઉપલબ્ધ થાય ત્યારો પ્રતતક્ષા ર્ચૂીમાં પ્રથમ ગ્રાહકનો 

લાોકરની ઉપલબ્ધતા વવષો જણ કરવામાં ઓવશો. જો તો / તોણી કાોઈપણ કારણાોર્ર લાોકરની ર્વુવધા લોવાનો 

ઈચ્છુક નહી હાોય તાો તોના પછીના પ્રતતક્ષા યાદી ક્રમાંક ધારકનો લાોકરની ઉપલબ્ધતા વવષો જણ કરવામાં 

ઓવશો. 
 

૩. િ ોર્ોિ િ ોકર કર ર : 
 

૩.૧ જોનો લાોકરની ર્વુવધા પ્રદાન કરવામાં ઓવતી હાોય તો ગ્રાહક ર્ાથો બોંક કરાર કરશો. ઓ કરાર પર પ્રવતસમાન 

સ્ટોમ્પપ ડયુટી અનુર્ાર વવવધવત સ્ટોમ્પપ લગાવવામાં ઓવશો. ગ્રાહક તોના / તોણીના અવધકારાો અનો 

જવાબદારીઓોનો જણી શકો તો માટો બંનો પક્ષકારાો દ્વારા વવવધવત હસ્તાક્ષર કરોલ લાોકર કરારની અોક નકલ 

ગ્રાહકનો ઓપવામાં ઓવશો. અર્લ કરાર જ્ાં લાોકર ઓવોલ હાોય તો બોંકની શાખા કક્ષાઅો રાખવામા ં

ઓવશો. 
 

૩.૨ હાલ બોંક ર્ાથો જો લાોકર-કરાર અસ્તીત્વમાં છો જો ગ્રાહકાો દ્વારા હસ્તાક્ષર કરાવવામાં ઓવો છો. ઓ લાોકર 

કરારનું ઓ નીતત અનો ઓર.બી.ઓઈ. ની ર્ચૂનાઓોનો અનુરૂપ નવીનીકરણ કરવું જોઈઅો. ઓર.બી.ઓઈ 

ની ર્ચૂનાથી, ઈન્ન્ડયન બોંકર્ અોર્ાોર્ીઅોશન માોડોલ લાોકર કરાર તૈયાર કરી રહોલ છો અનો બોંક તો અપનાવશો. 

બોંકો ર્ાવધાનીપવૂસક અો ર્વુનરિત કરવું જોઈઅો કો કરારમાં કાોઈ અનુક્ષચત વનયમાો અનો શરતાોનાો ર્માવોશ 

કરવામાં ઓવોલ નથી અનો કરારના વનયમાો બોંકના વહતાોની રક્ષા માટો વ્યાપારની ર્ામાન્ય ઓવશ્યકતા કરતા ં

વધારો કઠીનના હાોય. હાલના તમામ લાોકર ગ્રાહકાોના લાોકર કરારાોનું તા.૦૧-૦૧-૨૦૨૩ ર્ધુીમાં નવીનીકરણ 

કરવાનું રહોશો. 
 

૪. િ ોકર ર્ રુ્ં : 
 

૪.૧ વખતાો-વખત બાોડસ ઓોફ વડરોકટર્સ નક્કી કરો તો મજુબ લાોકર ભાડાની રકમ બોંક પાોતાની મુનર્ફૂીઅો ર્ામાન્ય 

રીતો ગ્રાહકની અરજી અનો ગ્રાહકનો ધયાનમાં રાખી અોક વષસથી લઈ પાંચ વષસ ર્ધુીનું લાોકરભાડું અોડવાન્ર્મા ં

લઈ શકશો. વચ્ચોના ગાળામાં, જો બોંક દ્વારા લાોકર ભાડાંમાં વધારાો કરવામાં ઓવો તાો લાોકર ધારક પાર્ોથી 

ભાડાંમાં વધારાો કરવામાં ઓવોલી રકમની પ્રમાણર્ર રકમ વર્લૂી શકશો. 
 

૪.૨ અોવી પવરસ્થિતત ઊભી થઈ શકો છો કો લાોકર ધારક ન તાો લાોકરનું ર્ચંાલન કરો છો કો ના તાો ભાડું ચૂકવો છો. 

ઓવી સ્થિતતનો હલ કરવા માટો તથા લાોકરના ભાડાનું વનયતમત ચૂકવણં કરવાના હોતુ થી લાોકરની ફાળવણી 

કરતી વખતો બોંક ટમસ વડપાોઝીટ લઈ શકશો. ઓવી ટમસ વડપાોઝીટની રકમ પ્રવતસમાન ત્રણ વષસનું લાોકર ભાડું 

વત્તા લાોકરનો તાોડીનો ખાોલવા માટોના ચાજીસ ર્ની મયાસદામાં હશો. ર્તંાોષકારક રીતો લાોકરનું ર્ચંાલન કરતાં 

માોજુદ લાોકર ધારક પાર્ોથી ઓવી ટમસ વડપાોઝીટ માટો બોંક ઓગ્રહ રાખશો નહી. 
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૪.૩ ગ્રાહક દ્વારા લાોકર પરત ર્પુ્રત કરવાની સ્થિતતમાં, વર્લુ કરવામાં ઓવોલ અોડવાન્ર્ ભાડાની પ્રમાણર્ર 

રકમ લાોકર ખાતું બંધ કરતી વખતો ગ્રાહકનો પરત કરવામાં ઓવશો. 
 

૪.૪ શાખાના વવલય / બંધ / િળાંતર થવાની સ્થિતતમાં, જો લાોકરનું ભાૈતતક િળાંતર ઓવશ્યક હાોય તાો બોંક 

ઓોછામાં ઓોછા બો અખબારાોમાં જહોર નાોટીર્ પ્રરર્ક્ષિ કરશો જો પૈકી અોક ગજુરાતીમાં હશો. વળી, ગ્રાહકાોનો 

ઓોછામાં ઓોછા બો મહીના અગાઉ તોમના બોંકના રોકડસ ઉપરના ર્રનામા / ઈ-મોઈલ પર જણ કરીનો ઓ 

ર્વુવધામાં ફોરફાર કરવા અથવા બંધ કરવા અંગોનાો વવકલ્પ ઓપવામાં ઓવશો. 
 

૪.૫ કુદરતી ઓપતતઓોના અથવા અોવી અન્ય કાોઈપણ ઓપાતકાલીન સ્થિતતના લીધો રબન-ઓયાોજીત 

િળાંતરની સ્થિતતમાં, બોંક વહોલામાં વહોલી તકો ઉક્ષચત રીતો ગ્રાહકાોનો જણ કરવાના પ્રયાર્ાો કરશો. 
 

૫.સ્્ટ ેંર્ રૂિ / વ ોલ્િિી સુરક્ષ  : 
 

૫.૧ બોંક અો ર્વુનરિત કરશો કો જ્ાં લાોકર ર્વુવધા ઓવોલી છો તો વવસ્તાર અપરાધ રાોકવા માટો ઉચીત રીતો 

ર્રુક્ષક્ષત છો તથા મૂલ્ાંકન કરશો કો લાોકર ધારકની ભાગીદારી વવના કાોઈપણ બાજુઅોથી લાોકર રૂમ ર્ધુી કાોઈ 

પ્રવોશ (Accessibility) નથી. લાોકર રૂમ / વાોલ્ટમાં બનો ત્યા ંર્ધુી પ્રવોશ અનો વનકાર્ માટો અોક જ માગસ હશો. 

પરંતુ શારીરીક ખાોડખાંપણ, ર્ીનીયર ર્ીટીઝન કો અર્ક્ષમ વ્યવકત માટો વધારાનાો પ્રવોશદ્વાર કરવામા ંઓવો 

તાો ર્રુક્ષા બાબતો બોન્કો ખાતરી કરી લોવી. લાોકર રૂમનો વરર્ાદ / પૂરના પાણીના પ્રવોશના ખતરા ર્ામો પયાસપ્ત 

રીતો ર્રુક્ષક્ષત કરવામાં ઓવશો. ઓગના ખતરાનું યાોગ્ય મુલ્ાકંન કરવામાં ઓવશો અનો તોનો ન્યૂનતમ કરવામા ં

ઓવશો. ખતરા / જોખમાોની ઓોળખ કરવા અનો ઓવશ્યક ર્ધુારા વધારા કરવા માટો ર્બંંવધત શાખા 

પ્રબંધક તોમજ અોન્જજીનીયર વષસમાં ઓોછામાં ઓોછંુ અોકવાર ર્રુક્ષાની ખરાઈ કરશો. 
 

૫.૨ લાોકર રૂમની પ્રત્યોક ર્મયો પયાસપ્ત ર્રુક્ષા રાખવામાં ઓવશો. લાોકર રૂમમાં અનવધકૃત પ્રવોશનો વનયંવત્રત કરવા 

માટો, વડજીટલ (CBS) માં અથવા મોન્યુઅલ લાોકર-રજીસ્ટરમાં નાોંધ કયાસ પછી અનો લાોકર ધારકના 

હસ્તાક્ષર/અંગઠુાના વનશાનની ખરાઈ કયાસ પછી અનો ટાઈમ લાોગ રાખવા માટો CBS ર્ીસ્ટમમા ં

પવરચાલનની નાોંધ કયાસ પછી જ લાોકર ધારકનો પ્રવોશની પરવાનગી ઓપવામાં ઓવશો. ઉપરાંત, લાોકર રૂમના 

પ્રવોશ અનો વનકાર્ના માગાો તથા ર્ચંાલનના ર્ામાન્ય ક્ષોત્રનો CCTV હોઠળ ર્રુક્ષક્ષત કરવામાં ઓવશો અનો 

તોના રોકાોડીંગનો ઓોછામાં ઓોછા ૧૮૦ વદવર્ાો ર્ધુી ર્રુક્ષક્ષત રાખવામાં ઓવશો. ઓમ છતાં, પાોતાની જણ 

બહાર લાોકર ખાોલવા અંગોની અથવા કાોઈપણ ચાોરી અંગોની લાોકર ધારક દ્વારા ફવરયાદની સ્થિતતમાં અથવા 

ર્રુક્ષાનું ઉલ્લંઘન ધયાન પર ઓવો / જોવામાં ઓવો તોવી િતતમાં, પાોલીર્ તપાર્ પુરી થાય અનો વવવાદનુ ં

ર્માધાન થઈ જય ત્યાં ર્ધુી CCTV નું રોકાોડીંગ ર્રુક્ષક્ષત રાખવામાં ઓવશો. 
 

૫.૩ કમસચારીઓોનો ઓ પ્રવક્રયામાં ઉક્ષચત રીતો પ્રરશક્ષક્ષત કરવામાં ઓવશો. કંકરન્ટ/ઈન્ટરનલ ઓોડીટર ખરાઈ 

કરશો અનો ઓ પ્રવક્રયાનું ચુસ્તપણો પાલન કરવામાં ઓવો છો તો ર્વુનરિત કરવા માટો અનુપાલન વવષો રીપાોટસ 

ઓપશો. 
 

૬. િ ોકર સ્ટ ન્ર્ર્ડ : 
 

૬.૧ જ્ારો જ્ારો નવા લાોકર્સ િાવપત કરવામાં ઓવો ત્યારો ત્યારો અો ર્વુનરિત કરવામાં ઓવશો કો ર્વસ નવા 

લાોકર ભારતીય માનક બ્યુરાો (BIS) અથવા ઓ બાબતમાં લાગુ અન્ય કાોઈ ઉન્નત (Exhanced) ઉદ્ાોગ 

માપદંડાો દ્વારા વનધાસરીત કરવામાં ઓવોલા ર્લામતી અનો ર્રુક્ષા માટોના બુવનયાદી ધાોરણાો / બોંચમાકસર્નો 
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૬.૨ ઈલોક્્ટાોનીક રીતો અોક્સોર્ કરવામાં ઓવતા લાોકર્સ ઓપવાનાો બોંક વનણસય કરો તોવી સ્થિતતમાં, બોંક ઓવા 

લાોકર્સની ઉપયુસકત ઉદ્ાોગ માપદંડાો પુરા કરનારી ર્લામતી અનો ર્રુક્ષાની ર્વુવધાઓોથી ર્પંૂણસપણો 

માવહતગાર હાોવી જોઈઅો. લાોકર્સનું ર્ચંાલન ઈલોક્્ટાોનીક ર્ીસ્ટમ દ્વારા કરવામાં ઓવતું હાોય તોવી 

સ્થિતતમાં, બોંક અો ર્વુનરિત કરવા માટો ઉક્ષચત પગલાં લોશો કો ઓવી રર્સ્ટમ હોવ  કિં ગ (Hacking) અથવા 

કાોઈપણ પ્રકારના ર્રુક્ષા ઉલ્લંઘન ર્ામો ર્રુક્ષક્ષત છો. ગ્રાહકાોના ડોટાનું બાયાોમોટ્ીક ડોટા ર્વહત, 

લાોકરધારકના વ્યવકતગત ડોટાનું તોઓોની ર્મંતત વગર બોંક ત્રીજ પક્ષ ર્ાથો ઓદાનપ્રદાન (Share) કરશો 

નહી. 
 

       ઉપરાંત, બોંક અો ર્વુનરિત કરશો, ઈલોક્્ટાોનીક રીતો ર્ચંાતલત લાોકર્સ વરઝવસ બોંક દ્વારા વનધાસવરત ર્ાઈબર 

ર્ીક્યુરીટી ફ્રોમવકસનું પાલન કરો છો. ઓ ર્ીસ્ટમ લાોકર્સની ગતતવવવધઓોનાો અપવરવતસનીય (Unalterable) 

લાોગ રાખવા માટો ર્ક્ષમ હાોવી જોઈઅો. બોંક ઓઈ.ટી./ડોટા ર્રુક્ષા માટો લાગુ પડતી પ્રાર્કં્ષગક ર્વંૈધાવનક 

/ વનયતં્રક વદશાવનદોશાોનું પાલન કરશો. વધુમાં, બોંક ઈલોક્્ટાોનીક રીતો ર્ચંાતલત લાોકર્સની બાબતમા,ં 

ગાહકાોનો ખાોવાઈ / ભુલાઈ ગયોલા પાર્વડસના બદલો નવાો પાર્વડસ ઓપવા માટો ર્રુક્ષક્ષત અનો ર્લામત રીતો 

અોક સ્ટાન્ડડસ ઓોપરોટીગં પ્રાોર્ીઝર તૈયાર કરશો. 
 

૬.૩ જરૂર પડો તાો કાયદાની અમલવારી કરનાર (Law Enforcement) અોજન્ર્ીઓો દ્વારા લાોકર્સ / લાોકર્સની 

માતલકીની ઓોળખનો ર્ગુમ બનાવવાના હોતુથી બોંક અો ર્વુનરિત કરશો કો તમામ લાોકર્સની ચાવીઓો પર 

બોંક / શાખાની ઓોળખ-ર્જં્ઞા (Identification Code) અવંકત કરવામાં ઓવોલ છો. ઉપરાંત, લાોકર્સની 

ચાવીઓો ઉચીત સ્થિતતમાં છો અો ર્વુનરિત કરવા માટો લાોકરના કસ્ટાોડીયન વનયતમત રીતો / ર્મયાંતરો 

શાખામાં રાખવામાં ઓવોલી ચાવીઓોની તપાર્ કરશો. બોંક લાોકર ધારકનો ફકત બોંક દ્વારા ઓપવામા ં

ઓવોલી ચાવી વડો જ લાોકરનુ ંર્ચંાલન કરવાની પરવાનગી ઓપશો. જો કો, લાોકર્સમાં ર્વુવધા હાોય તાો 

ગ્રાહકનો તોનું વધારાનું પોડલાોક વાપરવાની છુટ ઓપવા પર કાોઈ વનયતં્રણ નથી. 
 

૭. િ ોકર સંચ િિ : 
 

૭.૧ ગ્રાહકાો દ્વારા વનયતમત ર્ચંાલન : 
 

     ૭.૧.૧. લાોકર ધારક અનો / અથવા તોના / તોણીના દ્વારા વવવધવત અવધકૃત વ્યસ્થિઓોનો જ, બોંકના ર્બંંવધત 

અવધકારીઓો દ્વારા તોની ઓોળખ, હસ્તાક્ષર, પાર્વડસ વગોરોની યાોગ્ય ખરાઈ તથા લાોકર રજીસ્ટર 

(મોન્યુઅલ/કાોમ્પ્યુટરાઈઝડ) અનો કાોમ્પ્યુટરમાં રોકાોડસ કયાસ પછી જ લાોકરનું ર્ચંાલન કરવાની 

પરવાનગી ઓપવામાં ઓવશો. 
 

૭.૧.૨ બોંક લાોકર ધારકાો ર્વહત તમામ વ્યસ્થિઓોનાો રોકાોડસ રાખશો. જોણો લાોકરનાો ઉપયાોગ કયાો છો તથા 

તોમણો જો તારીખ અનો ર્મય પર લાોકરનો ખાોલ્ું છો અનો બંધ કયુું છો (ચોક ઈન અનો ચોક ઓઉટ બંનો 

ર્મય) તથા તોઓોના ચોક ઈન ર્મયો હસ્તાક્ષર/અંગૂઠાનું વનશાન મોળવશો. 
 

૭.૧.૩  બોંકના કમસચારીઓો ર્વહત લાોકર ધારકાો અથવા અન્ય કાોઈપણ વ્યસ્થિ દ્વારા વાોલ્ટ રૂમમાં ઓવક 

જવક (Movement) નાોંધ રાખવા માટો વાોલ્ટ રૂમમા ંપ્રવોશ અનો વનકાર્ માટો રજીસ્ટર રાખવામા ં

ઓવશો અનો તોમાં યાોગ્ય જગ્યાઅો તોઓોના હસ્તાક્ષર/અગંુઠાનું વનશાન લોવામાં ઓવશો. 
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૭.૧.૪ લાોકર ધારકનો લાોકર ર્ધુી પહાોંચવા માટો અવધકૃત કરનાર બોંક અવધકારી, પહોલી ચાવી વડો લાોકરનો 

અનલાોક કયાસ બાદ લાોકર ધારક દ્વારા લાોકર ખાોલતી વખતો ત્યાં હાજર રહોશો નહી. બોંક અો ર્વુનરિત 

કરશો કો જ્ારો કાોઈ ગ્રાહક અોક જ ર્મયો લાોકર ર્ધુી પહાોંચો તાો લાોકર ધારકાોનો તોમના ર્ચંાલનમા ં

પયાસપ્ત ગાોપનીયતા ઉપલબ્ધ થાય. 
 

૭.૧.૫ વદવર્ની ર્માતપ્ત પવૂો બોંક લાોકરધારકનો તોના નાોંધણીકૃત ઈ-મોઈલ ઓઈ.ડી. અનો માોબાઈલ નંબર 

પર અોક ર્કારાત્મક પુતષ્ટ રૂપો ઈ-મોઈલ અનો અોર્.અોમ.અોર્. અોલટસ માોકલશો જોમાં લાોકરના 

ર્ચંાલનની તારીખ અનો ર્મય તથા અનવધકૃત લાોકર પ્રવોશ (Locker Access) ની સ્થિતતમા ં

ઉપલબ્ધ ફવરયાદ વનવારણ તતં્ર (રીડ્ ોશલ તમકોનીઝમ) ની માવહતી ઓપવામાં ઓવશો. 
 

૭.૨ બોંક દ્વારા ઓંતવરક વનયતં્રણાો : 
 

૭.૨.૧  જ્ારો જ્ારો લાોકર ધારક દ્વારા કાોઈ લાોકરનો પરત ર્ાોંપણી (Surrender) કરવામાં ઓવશો ત્યારો 

ત્યારો ર્બંંવધત લાોકરના જુનાં લાોકના િાનો બોંક પાર્ો ઉપલબ્ધ વધારાના/અન્ય લાોક ર્ાથો 

ઈન્ટરચોઈન્જજ અથવા નવું લાોક નાખવામાં ઓવશો. 
 

૭.૨.૨  ખાલી લાોકર્સની ચાવીઓોનો ર્ીલબંધ કવરમાં રાખવામાં ઓવશો. 
 

૭.૨.૩  ડુ્લીકોટ માસ્ટર ચાવીઓોનો બોંકની અન્ય શાખામાં જમા કરાવવામાં ઓવશો. 
 

૭.૨.૪  માસ્ટર ચાવીઓોની જોઈન્ટ કસ્ટડીનાો ઉચીત રોકાોડસ રાખવામાં ઓવશો. 
 

૭.૨.૫ બોંકનો પરત ર્ાોંપોલા / ખાલી લાોકર્સ અનો તોની ચાવીઓોની ર્મયાંતરો ઓકસ્થસ્મક (Surprise) ખરાઈ 

(ઓોછામાં ઓોછંુ વષસમાં અોકવાર) અોવા અવધકારી દ્વારા કરાવશો જો તોની કસ્ટડી ર્ાથો ર્બંંવધત ન 

હાોય ઓવી ખરાઈના પુરાવા રૂપો ઉચીત રોકાોડસ રાખવામાં ઓવશો. 
 

૭.૨.૬  બોંક અો ર્વુનરિત કરશો કો લાોકર રજીસ્ટર અનો લાોકર-કી રજીસ્ટરનો હસ્તતલરખત રીતો અનો/અથવા 

ર્ી.બી.અોર્. મા ંઅથવા વરઝવસ બોંક દ્વારા જહોર કરવામાં ઓવોલ ર્ાઈબર ર્ીક્યરુીટી ફ્રોમવકસનો 

અનુરૂપ અન્ય કાોઈપણ કાોમ્પ્યુટરાઈઝડ ર્ીસ્ટમમાં રાખવામાં ઓવો છો. લાોકર ફાળવણીમાં કાોઈપણ 

ફોરફારની સ્થિતતમાં ર્પંૂણસ ઓોડીટ ટ્ોલ્ર્ (Audit Trails) ર્ાથો લાોકર રજીસ્ટરનો અપડોટ કરવામા ં

ઓવશો. 
 

૭.૨.૭  લાોકરના ર્ચંાલન પછી લાોકર્સનો ઉચીત રીતો બંધ કરવામાં ઓવ્યા છો કો નહી તોની બોંક કસ્ટાોડીયન 

તપાર્ કરશો. જો ઓવું કરવામાં ઓવ્યુ ન હાોય તાો લાોકર્સ નો તાત્કાતલક બંધ કરવું જ જોઈઅો અનો 

જો ઈ-મોઈલ રજીસ્ટડસ હાોય તાો ઈ-મોઈલ મારફત અથવા જો માોબાઈલ નંબર રજીસ્ટડસ હાોય તાો 

અોર્.અોમ.અોર્. મારફત અથવા પત્ર દ્વારા લાોકર ધારક નો તુરંત જ જણ કરવામાં ઓવશો કો જોથી 

લાોકરની ર્ામગ્રીમાં કાોઈપણ પવરણામ સ્વરૂપ વવર્ગંતતની તોઓો ખરાઈ કરી શકો. બોંક કસ્ટાોડીયન 

લાોકરનો યાોગ્ય રીતો બંધ નહી કરાયાની હકીકતની તથા બોંક દ્વારા તોનો બંધ કરાયાની વવગત ની 

તારીખ અનો ર્મય રજીસ્ટરમા ંનાોંધ કરશો. ઉપરાંત વદવર્ની ર્માતપ્ત પર લાોકર રૂમનાો કસ્ટાોડીયન 

લાોકર રૂમની ભાતૈતક તપાર્ કરશો કો જોથી લાોકર્સ નો યાોગ્ય રીતો બંધ કરવામાં ઓવોલ છો તો અનો 

બોન્કીગના કલાકાો બાદ લાોકર રૂમમાં કાોઈ વ્યસ્થિ અજણતા ફર્ાઈ ગઈ નથી તો ર્વુનરિત કરી 
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૮. િ િ ંકિ (Nomination) સુનવધ  : 
 

૮.૧ ધ બોંકીગં રોગ્યુલોશન અોક્ટ, ૧૯૪૯ ની કલમ ૪૫-ZC થી ૪૫-ZF તથા ધ કાો-ઓોપરોટીવ બોન્કર્ (નાોમીનોશન) 

રૂલ્ર્, ૧૯૮૫ ની જોગવાઈઓો અનુર્ાર બોંક ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકર્સ અનો ર્ોફ કસ્ટડી ઓોફ ઓટીકલ્ર્ 

બાબતમાં નાોમીનોશનની ર્વુવધા ઓપશો. નાોમીની ર્ગીર હાોવાની સ્થિતતમાં, બોંકના ખાતાઓો માટો વનધાસવરત 

કરવામાં ઓવી છો તો જ પ્રવક્રયાનો અનરુ્રવામાં ઓવશો. ગ્રાહક પાર્ોથી, તોના / તોણીના વવકલ્પો, તોના દ્વારા 

પ્રમાણણત કરવામા ંઓવોલ નાોમીનીનાો પાર્પાોટસ ર્ાઈઝનાો ફાોટાો લોવામાં ઓવશો અનો તોનો બોંકના રોકાોડસમા ં

રાખવામાં ઓવશો. 
 

૮.૨ ધ કાો-ઓોપરોટીવ બોંકર્ (નાોમીનોશન) રૂલ્ર્, ૧૯૮૫ હોઠળ વનધાસવરત કરવામાં ઓવોલ વવવવધ ફાોમ્પર્સ (ર્ોફ 

કસ્ટડીમાં છાોડી દોવામાં ઓવોલ ર્ામગ્રી માટો ફાોમસ SC1, SC2 અનો SC3 તથા ર્ોફટી લાોકર્સ માટો ફાોમસ 

SL1, SL1A, SL2, SL3 અનો SL3A) માટો, બો ર્ાક્ષીઓો દ્વારા ફકત અંગુઠાના વનશાનનો જ પ્રમાણણત 

કરવાની ઓવશ્યકતા રહોશો. 
 

૮.૩ નાોમીનોશન રજીસ્ટરમાં અનો / અથવા લાોકર ધારકના ખાતાની કાોમ્પ્યુટર ર્ીસ્ટમમાં લાોકર ધારક દ્વારા 

રજીસ્ટર કરાવવામાં રાખોલ નાોમીનોશન, રદીકરણ, નાોમીનોશનમાં ફોરફારની નાોંધ કરવામાં ઓવશો. 
 

૮.૪ ગ્રાહકાો દ્વારા માંગણી કરવામાં ઓવી હાોય કો ન ઓવી હાોય તાો પણ નાોમીનોશન, રદીકરણ અનો / અથવા 

નાોમીનોશનમા ં ફોરફાર માટોના વવવધવત વવગતાો ભરોલા ફાોમસની પ્રાતપ્તની પાવતી (રર્ીદ) તમામ ગ્રાહકાોનો 

ઓપવામાં ઓવશો. 
 

િ ેંધ : ઓ િ િો જરૂરી િિુિ  સ િોિ ર ખોિ છો. 
 

૯. ગ્ર હકિ  અવસ િિી સ્થિનતિ ં દ વ ઓોિંુ સિ ધ િ : 
 

૯.૧ નાોમીનોશન, ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકર્સ અનો ર્ોફ કસ્ટડી ઓટીકલ્ર્ ર્વહત મ્પૃત ખાતા ધારકના દાવાઓોના 

ર્માધાન માટો બોંક પાર્ો બાોડસ દ્વારા મંજુર કરવામાં ઓવોલી વનતી છો. 
 

૯.૨ લાોકર ધારકના અવર્ાનનાો પુરાવાો અનો નાોમીનોશનના ર્દંભસ ર્ાથો બોંકનો ર્તંાોષ થાય તો રીતો દાવોદાર(રાો) ની 

ઉચીત ઓોળખના પુરાવાની પ્રસ્તુતતનો ઓવધન રહીનો બોંક મ્પૃત લાોકર ધારકની બાબતમાં દાવાઓોનું ર્માધાન 

કરશો તથા દાવાની પ્રાતપ્તની તારીખથી ૧૫ વદવર્થી વધ ુ નહી તોટલી મુદ્દતની અંદર, ઉત્તરજીવી(ઓો) / 

નાોમીની(ઝ) નો, જો લાગુ પડો તોનો, લાોકરની ર્ામગ્રી ર્ાોંપી દોશો. 
 

૯.૩ મ્પૃત લાોકર ધારકાો / ર્ોફ કસ્ટડી ઓટીકલ્ર્ ખાતાના ગાહકાો ર્બંંવધત પ્રાપ્ત થયોલ દાવાઓોની ર્ખં્યા તથા 

વનધાસવરત અવવધ પછી પણ અવનણીત રહોલા (Pending) દાવાઓોની ર્ખં્યા, તો માટોના કારણાો ર્ાથો, ઉક્ષચત 

ર્મયાંતરો બાોડસ અનો/અથવા ગ્રાહક ર્ોવા ર્તમતીનો જણાવવામાં ઓવશો. બાોડસ અનો/અથવા બાોડસની ગ્રાહક 

ર્ોવા ર્તમતી દાવાઓોના ર્માધાનની ર્મીક્ષા કરશો અનો કાોઈ કાનૂની મુકદ્દમાો કાોટસમાં અવનણણ્િ ત ન હાોય 

અથવા નાોમીનોશનના ર્દંભસમા ંર્ાચા દાવોદારની ઓોળખ િાવપત કરવામાં કાોઈ મશુ્કોલી ન હાોય તાો શક્ય 

તોટલા વહોલી તકો દાવાઓોનું ર્માધાન કરવામાં ઓવો તો ર્વુનરિત કરવા માટો ર્ચૂનાો કરશો. 

િ ેંધ : ઓ િ િો જરૂરી િિુિ  સ િોિ ર ખોિ છો. 
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૧૦. સોફ નર્પ ોઝીિ િ ોકસડિી સ િગ્રી સુધી પ્રવોશ (Access) / સોફ કસ્ટર્ી ઓિીકલ્સિી ચીજ-વસ્તુ પરત : 



 

૧૦.૧ જો અોકમાત્ર લાોકર ધારક, તોના અવર્ાનની સ્થિતતમાં, લાોકરની વસ્તુઓો પ્રાપ્ત કરવા માટો વ્યસ્થિનુ ં

નાોમીનોશન કરો છો તાો બોંક તો નાોમીનીની ઓોળખ(કો.વાય.ર્ી. ના વખતાો-વખતના ર્રક્યુલરનો ઓવધન) ની 

અનો લાોકરધારકના અવર્ાનના પુરાવા ખરાઈ કયાસ બાદ તો વ્યસ્થિ(નાોમીની) નો લાોકર ર્ધુી પ્રવોશની અનો 

લાોકરની ર્ામગ્રી હટાવવાની રજ અપાશો. ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકરની વસ્તઓુોનો દૂર કરવાની પરવાનગી 

ઓપતા પહોલા બોંક નાોમીની(ઝ) અનો બો વનષ્પક્ષ ર્ાક્ષીઓોની તથા લાોકર ર્વુવધા અથવા ર્ોફ વડપાોઝીટ 

ઓોફ ઓટીકલ્ર્ ર્વુવધા ર્ાથો ર્કંળાયોલ ન હાોય તોવા બોંકના અોક અવધકારીની ઉપસ્થિતતમાં લાોકરની 

ચીજવસ્તુઓોની ઈન્વોન્ટરી તૈયાર કરશો. ઈન્વોન્ટરી તૈયાર કરવા માટોનું ફાોમસ ઓ ર્ાથો ર્ામોલ છો. 
 

૧૦.૨ ર્યંુકત હસ્તાક્ષર હોઠળ લાોકરનું ર્ચંાલન કરવાની ર્ચૂના ર્ાથો ર્યંુકત પણો લાોકર ધારણ કરવામાં ઓવંુ્ય 

હાોય અનો લાોકર ધારક(કાો) કાોઈપણ અન્ય વ્યસ્થિ(ઓો) નું નાોમીનોશન કરો છો તાો લાોકર ધારકાો પૈકી કાોઈપણ 

અોક (અથવા વધુ પરંતુ બધા નહી) ના મ્પૃત્યુ થવાના વકસ્ર્ામાં, 
 

૧૦.૨.૧ ઉત્તરજીવી લાોકર ધારક(કાો) ની ઓોળખની ર્ાથો લાોકર ધારકના અવર્ાનના પુરાવાની ખરાઈ કયાસ 

બાદ નાોમીની(ઝ) નો ર્યંુકત રીતો લાોકર ર્ધુી પ્રવોશની અનો લાોકરની વસ્તુઓોનો દૂર કરવાની / લઈ 

જવાની રજ ઓપવામાં ઓવશો. 
 

૧૦.૨.૨ ર્યંુકત લાોકર ધારકાો પૈકી બંનો / તમામ લાોકર ધારકાોના અવર્ાનની સ્થિતતમાં, નાોમીની(ઝ) ની 

ઓોળખ પ્રિાવપત કયાસ બાદ અનો લાોકર ધારકાોના અવર્ાનના પુરાવાની ખરાઈ કયાસ બાદ 

નાોમીની(ઝ) નો લાોકર ર્ધુી પ્રવોશની અનો લાોકરની ચીજવસ્તઓુોનો દૂર કરવાની/લઈ જવાની રજ 

ઓપવામાં ઓવશો. 
 

૧૦.૨.૩ ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકરની ચીજ વસ્તુઓોનો દૂર કરવાની/લઈ જવાની ઉત્તરજીવી(ઓો) અનો/અથવા 

નાોમીની(ઝ) નો પરવાનગી ઓપતા પહોલા બોંક તોઓોની તથા બો વનષ્પક્ષ ર્ાક્ષીઓો અનો લાોકર ર્ાથો 

ર્કંળાયોલ ના હાોય તોવા બોંકના અોક અવધકારીની ઉપસ્થિતતમાં વસ્તુઓોની ઈન્વોન્ટરી તૈયાર કરશો. 

ઈન્વોન્ટરી તૈયાર કરવા માટોનાો નમૂનાો ઓ ર્ાથો ર્ામોલ છો. 
 

૧૦.૩ લાોકરનો ર્યંુકત તોમજ ઉત્તરજીવીની શરત (Survivorship Clause) ર્ાથો ભાડો રાખવામાં ઓવ્યું હાોય 

અનો લાોકર ધારકાોઅો અોવી ર્ચુના ઓપી હાોય કો “કાોઈ અોક અથવા ઉત્તરજીવી “(E OR S)” , કાોઈપણ 

અથવા ઉત્તરજીવી “(A OR S)” અથવા “પવૂસ અથવા ઉત્તરજીવી” (F OR S) અથવા ધ બોંકીગં રોગ્યુલોશન 

અોક્ટ, ૧૯૪૯ ની જોગવાઈઓો હોઠળ પરવાનગીપાત્ર (Permissible) અન્ય કાોઈપણ ઉતરજીવીતા ખંડ 

અનુર્ાર લાોકર ર્ધુી પ્રવોશ (Access) ઓપવામાં ઓવો તાો તોવી સ્થિતતમાં, ર્યંુકત લાોકર ધારકાો પૈકી 

અોક અથવા વધુ ધારકના અવર્ાનની સ્થિતતમાં બોંક અધયાદોશ (Mandate) નું પાલન કરશો. 
 

(i) નીચો પોરા ૧૦.૪ નો ઓવધન રહીનો : 
 

મ્પૃત લાોકર ધારક / મ્પૃત લાોકર ધારકના ઉત્તરજીવી(ઓો) / નાોમીની(ઝ) નો પ્રવોશ (Access)   ઓપતી 

વખતો બોંક ઉત્તરાવધકાર પ્રમાણપત્ર (Succession Certificate), પ્રશાર્નપત્ર (Letter  

of Administration) અથવા પ્રાોબોટ વગોરોની પ્રસ્તુતત માટો ઓગ્રહ રાખવાથી દૂર રહોશો અથવા 
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નાોમીનોશનમા ં કાોઈ વવર્ગંતી ન હાોય ત્યા ંર્ધુી કાોઈપણ ઈન્ડેમ્નીટી બાોન્ડ અથવા જમીનગીરી 

(Surety) મોળવવા માટો દબાણ કરવાથી દૂર રહોશો. 



 

(ii) મ્પૃત લાોકર ધારકો કાોઈ નાોમીનોશન કયુું ન હાોય અથવા ર્યંકુત લાોકર ધારકાોઅો કાોઈ અધયાદોશ 

(Mandate) ઓ્યાો ન હાોય કો ર્સુ્પષ્ટ ઉતરજીવીતા (Survivorship Clause) ની શરતના 

માધયમથી ઉત્તરજીવીઓો પૈકી અોક અથવા અોક થી વધુ ઉત્તરજીવીઓોનો પ્રવોશ (Access) 

ઓપવામાં ઓવો તોવા વકસ્ર્ામાં મ્પૃત લાોકર ધારકના કાનૂની વારર્(ર્ાો) / કાનૂની પ્રતતવનવધ અનો 

ઉત્તરજીવીઓોનો પ્રવોશ (Access) ર્ગુમ બનાવવા માટો બોંક પોરા નં.૧૦.૪ મા ંઓપવામા ંઓવોલી 

ર્ચૂનાઓોનો કાળજીપવૂસક પાલન કરશો. 
 

૧૦.૪ જો કો નાોમીની / ઉત્તરજીવીનો લાોકરની ર્ામગ્રી ર્ધુી પ્રવોશ ઓપતા પહોલા બોંક નીચોની બાબતાો ર્વુનરિત   

કરશો. 
 

(i) ઉક્ષચત દસ્તાવોજી પુરાવાો પ્રાપ્ત કરીનો ઉત્તરજીવી(ઓો) / નાોમીની(ઝ) ની ઓોળખ તથા લાોકર ધારકના 

અવર્ાનના તથ્યનો િાવપત કરવામાં પયાસપ્ત ધયાન અનો ર્ાવધાની રાખશો. 
 

(ii) બોંક અો પ્રયાર્ કરશો કો નામદાર અદાલતાો / ર્ક્ષમ ર્ત્તાધીશ તરફથી કાોઈ ઓદોશ અથવા ર્ચુના છો 

કો કોમ જો તોનો મ્પૃતકના લાોકર ર્ધુી પ્રવોશ (Access) ઓપવાથી રાોકો છો. 
 

(iii) ઉત્તરજીવી(ઓો)/નાોમીની(ઝ) નો અો સ્પષ્ટ કરી દોશો કો લાોકર / ર્ોફ કસ્ટડી ઓટીકલ્ર્માં રહોલી 

વસ્તુઓો / ર્ામગ્રી ર્ધુી પ્રવોશ (Access) તોનો ફકત મ્પૃત લાોકર ધારકના કાનુની વારર્ના ટ્સ્ટી તરીકો 

જ ઓપવામાં ઓવો છો અથાસત ઓ રીતો તોમણો ઓપવામા ંઓવોલ પ્રવોશ (Access) હક્ક અથવા 

દાવાનો પ્રભાવવત નહી કરો જો કાોઈપણ વ્યસ્થિનો ઉત્તરજીવી(ઓો) / નાોમીની(ઝ) જોઓોનો પ્રવોશ 

(Access) ઓપવામાં ઓવોલ હાોય તોની વવરુધધ હાોઈ શકો છો. 
 

૧૦.૫ બોંકની ર્ોફ કસ્ટડીમાં મકૂવામાં ઓવોલી ર્ામગ્રીની પરત ર્ાોંપણી માટો પણ ઓવી જ પ્રવક્રયા અનુર્રવામા ં

ઓવશો. 
 

૧૦.૬ નાોમીની ર્ગીર હાોય તોવી સ્થિતતમાં : 
 

(i) બોંક અો ર્વુનરિત કરશો કો જ્ારો લાોકરની ર્ામગ્રી પરત કરવાની માગણી ર્ગીર નાોમીની વતી કરવામા ં

ઓવી હશો ત્યારો તો અોવી વ્યસ્થિનો ર્ાોંપવામાં ઓવો છો જો ઓવા ર્ગીર વતી ર્ામગ્રી / વસ્તુઓોનો પ્રાપ્ત 

કરવાં માટો કાનુની રીતો ર્ક્ષમ છો. 
 

(ii) બોંક બો વનષ્પક્ષ ર્ાક્ષીઓો, બોંકનાો અોક અવધકારી જો લાોકર ર્વુવધા ર્ોફ વડપાોઝીટ ઓોફ ઓટીકલ્ર્ 

ર્ાથો ર્કંળાયોલ ન હાોય તો અનો દાવોદાર(રાો) જો ર્ગીર વતી ર્ામગ્રી / ચીજ વસ્તુઓો પ્રાપ્ત કરનાર 

વ્યવકત અથવા નાોમીની હશો તોઓોની ર્ાથો તોમની ઉપસ્થિતતમાં ર્ામગ્રી / વસ્તઓુોની ઇન્વોન્ટરી તૈયાર 

કરશો. ઈન્વોન્ટરી બનાવવા માટોનાો નમૂનાો ઓ ર્ાથો ર્ામોલ છો. 
 

(iii) નાોમીની (દાવોદાર અથવા ર્ગીર વતી ર્ામગ્રી / વસ્તઓુો પ્રાપ્ત કરવા માટો ર્ક્ષમ વ્યસ્થિ, જો લાગુ હાોય 

તો, પાર્ોથી બોંક અલગ વચનપત્ર (Statement) મોળવશો કો બોંકના લાોકર અથવા ર્ોફ કસ્ટડી, જો લાગ ુ

હાોય તોની ર્ઘળી ર્ામગ્રી / વસ્તુઓો પ્રાપ્ત થયોલ છો અનો લાોકર ખાલી છો તથા વનયમાનુર્ાર કાોઈ અન્ય 

ગ્રાહકનો લાોકરની ફાળવણી કરવા ર્ામો તોઓોનો કાોઈ વાંધાો નથી.                           Page 8… 

૧૦.૭ બોંકની ર્ોફ કસ્ટડીમાં મૂકવામાં ઓવોલી ચીજવસ્તુઓોની પરત ર્ાોંપણી અનરુ્રવામાં ઓવશો. 
 

િ ેંધ : ઓ િ િો જરૂરી િિુિ  સ િોિ ર ખોિ છો. 



 

૧૧. િ ોકરિો બંધ કરવંુ તથ  િ ોકરિ ં ર ખોિી વસ્તુઓોિો િુક્ત કરવી : 
 

ઓ ભાગ ગ્રાહક દ્વારા તોની અર્લ ચાવી અથવા પાર્વડસનાો પ્રયાોગ કરીનો ર્ામાન્ય પ્રવોશ (Access) ના માધયમ 

રર્વાયની અન્ય કાોઈ રીતો લાોકર ખાોલવા પર, વનમ્પ્નતલરખત પવરસ્થિતતઓો પૈકી કાોઈ પણ સ્થિતતમાં લાોકર નો તાોડીનો 

ખાોલવા પર લાગુ પડો છો. 
 

(i) જો લાોકર ધારક ચાવી ખાોઈ નાખો છો અનો તોના / તોણીના ખચો લાોકરનો તાોડીનો ખાોલવા માટો વવનંતી 

કરો છો તાો અથવા 
 

(ii) જો ર્રકારી પ્રશાશન (Enforcement) અોજન્ર્ીઓોઅો લાોકરનો જપ્ત કરવા માટો અદાલત અથવા 

ઉચીત ર્ક્ષમ ર્ત્તાધીશ તરફથી ઓદોશાો ર્ાથો બોંકનાો ર્પંકસ કયાો હાોય અનો લાોકર ર્ધુી પ્રવોશ 

(Access) માટો વવનંતી કરી હાોય, અથવા 
 

(iii) જો બોંક નાો મત અોવાો હાોય કો લાોકર પરત લઈ લોવાની જરૂર છો કારણ કો લાોકર ધારક ર્હકાર ઓપતા 

નથી અથવા કરારના વનયમાો અનો શરતાોનું પાલન કરતા નથી. 
 

૧૧.૧ ગ્રાહકનો વવનંતી થી લાોકરની ર્ામગ્રી પરત કરવી : 
 

૧૧.૧.૧  જો બોંક દ્વારા ઓપવામાં ઓવોલી ચાવી લાોકર ધારક દ્વારા ખાોવાઈ જો છો તાો તોણો તુરત જ બોંકનો 

જણ કરવી જોઈઅો. લાોકર ધારક પાર્ોથી અોક વચનપત્ર (Undertaking) લોવું જોઈઅો કો ખાોવાઈ 

ગયોલી ચાવી જો ભવવષ્યમાં મળી ઓવશો તાો તો બોંકનો ર્ાોંપી દોવામાં ઓવશો. લાોકર ખાોલવા, લાોકનો 

બદલવા તથા ખાોવાઈ ગયોલી ચાવીના િાનો નવી ચાવી ઓપવા માટોના ર્ઘળા ચાજીસ ર્ લાોકર 

ધારક પાર્ોથી અોડવાન્ર્માં વર્લુ કરવામાં ઓવશો. ખાોવાઈ ગયોલી ચાવીનો બદલવા/નવાો પાર્વડસ 

ઓપવા પર લાગુ ચાજીસ ર્ની લાોકર ધારકનો જણ કરવામાં ઓવશો. 
 

૧૧.૧.૨  લાોકર ધારકની ઉચીત ઓોળખ, ખાોવાઈ ગયોલાની હકીકતના યાોગ્ય રોકાોડીંગ તથા લાોકરનો તાોડીનો 

ખાોલવા માટો ગ્રાહક દ્વારા લોરખત અરજી બાદ જ બોંક અનો લાોકરના અવધકૃત ટોકનીશીયન દ્વારા 

લાોકરનો ખાોલવા/તાોડવાની પ્રવક્રયા કરવામાં ઓવશો. 
 

૧૧.૧.૩  ગ્રાહક તથા બોંકમાં અવધકૃત અવધકારીની ઉપસ્થિતતમાં કાયસવાહી કરવામાં ઓવશો. અો ર્વુનરિત 

કરવાનું રહોશો કો ઓવી કાોઈ કાયસવાહીથી ઓર્પાર્ના લાોકર્સ પ્રભાવવત થાય નહી અનો લાોકરનો 

તાોડવાની અથવા તોનો પુનઃ ઠીક કરવાની કાયસવાહી દરમ્પયાન લાોકરની ર્ામગ્રી લાોકર ધારક રર્વાય 

અન્ય કાોઈ વ્યસ્થિના ર્પંકસમાં ઓવો નહી.ં 
 

૧૧.૨ કાોઈ પણ ર્મક્ષ ર્ત્તાધીશ (Law Enforcement Agency) દ્વારા લાોકરમાં અનો બોંકની ર્ોઇફ કસ્ટડીમા ં

ર્ામગ્રીની જપ્તી અનો વર્લૂાત : 
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૧૧.૨.૧  ગ્રાહક દ્વારા લાોકરમાં રાખવામાં ઓવોલી અથવા બોંકની ર્ોઇફ કસ્ટડીમાં ગ્રાહક દ્વારા જમા 

કરાવવામાં ઓવોલ ચીજ વસ્તઓુોની નામદાર કાોટસ ના હુકમ હોઠળ અથવા ઓવા હુકમાો કરવાની  



ર્ત્તા ધરાવતા અન્ય કાોઈ પણ ર્ક્ષમ ર્ત્તાધીશ દ્વારા હૂકમ હોઠળ કાયસવાહી કરનાર કાોઈ પણ 

ર્ત્તાધીશ દ્વારા જપ્તી અનો વર્લુાતની સ્થિતતમાં, બોંક હુકમાોના અમલીકરણમાં ર્હકાર ઓપશો. 
 

૧૧.૨.૨  બોંકના લાોકરમાં અથવા બોંકની ર્ોઇફ કસ્ટડીમાં રહોલ વસ્તુઓોની જપ્તી અનો વર્લૂાત માટો મળોલા 

હુકમાો અનો ર્લગ્્ન દસ્તાવોજોની ખરાઈ કરશો અનો બોંક ર્દર દસ્તાવોજ ર્તંાોષકારક છો કો કોમ તો 

ચકાર્શો.લાોકરધારકનો પત્ર દ્વારા તથા તોના રજીસ્ટડસ ઈ-મોઈલ ઓઈ.ડી/માોબાઈલ ફાોન નબંર પર 

ઈ-મોઈલ/અોર્.અોમ.અોર્. દ્વારા જણ કરવામા ંઓવશો કો ર્ક્ષમ ર્ત્તાધીશઅો લાોકરમાં રાખોલી 

ર્ામગ્રી અથવા ર્ોઇફ કસ્ટડીમાં જમા કરાવોલ વસ્તઓુોની જપ્તી અનો વર્લૂાત માટો બોંકનાો ર્પંકસ 

કયાો છો. ઓવા ર્ક્ષમ ર્ત્તાધીશ, બો વનષ્પક્ષ ર્ાક્ષીઓો તથા બોંકના અવધકારીની ઉપસ્થિતતમા ં 

ર્ક્ષમ ર્ત્તાધીશ દ્વારા જપ્ત અનો વર્લૂાત કરવામાં ઓવોલ લાોકરની ર્ામગ્રી અનો ચીજ વસ્તઓુોની 

ઇન્વોન્ટરી તૈયાર કરવામાં ઓવશો અનો તોના ઉપર હાજર રહોલ તમામ વ્યસ્થિઓો તોના પર હસ્તાક્ષર 

કરશો. ઓ ઇન્વોન્ટરીની અોક નકલ બોંકના રોકાોડસમાં ઉપલબ્ધ ર્રનામા પર ગ્રાહકનો માોકલવામા ં

ઓવશો અનો તો મળ્યા બદલ ગ્રાહકનું અોકનાોલોજમોન્ટ મોળવવાનું રહોશો. 
 

૧૧.૨.૩  કાનૂની રીતો અનુમતી હાોવાથી સ્થિતતમાં બોંક લાોકર તાોડવાની અનો ઇન્વોન્ટરી પ્રવક્રયાનું વીવડયાો 

રોકાોડીંગ કરશો અનો ભવવષ્યમાં કાોઈપણ વવવાદ અથવા અદાલત અથવા ઠગાઇ (Fraud) ની 

સ્થિતતમાં પુરાવા તરીકો વીવડયાોનો ર્રુક્ષીત રાખશો. 
 

૧૧.૩ લાોકર ભાડુ નહી ંચૂકવવાના કારણો બોંક દ્વારા લાોકરની ર્ામગ્રીની મુસ્થિ (Discharge): 
 

૧૧.૩.૧ ગ્રાહક દ્વારા ર્તત ત્રણ વરર્ ર્ધુી લાોકરનું ભાડુ ચૂકવવામાં ઓવોલ નહી હાોય તાો તોવી સ્થિતતમા ં

વવવધવત પ્રવક્રયાનું પાલન કરીનો લાોકરનો તાોડવાનાો બોંકનો વવવોકાવધકાર (Discretion) રહોશો. 

ફાળવણીમાં કાોઈ પણ ફોરફાર પવૂો માોજૂદ લાોકર ધારક નો જણ કરવામાં ઓવો અનો લાોકર ધારકના 

દ્વારા જમા કરાવવામાં ઓવોલ ચીજ વસ્તુઓો ઉપાડી લોવા માટો લાોકર ધારકનો યાોગ્ય તક ઓપવામા ં

ઓવો તો બોંક ર્વુનિીત કરશો. ઓ મતલબની જોગવાઈ (Clause) લાોકર-કરારમાં ર્માવોશ 

કરવામાં ઓવશો. 
 

૧૧.૩.૨. લાોકર તાોડીનો ખાોલતા પહોલા બોંક લાોકર ધારકનો પત્ર દ્વારા અનો તોના રક્ષજસ્ટડસ ઈ-મોઈલ ઓઈડી 

અનો માોબાઈલ ફાોન નંબર પર ઈ-મોઈલ અનો અોર્.અોમ.અોર્. મારફત યાોગ્ય રૂપો નાોવટર્ ઓપશો. 

જો પત્ર બજયા વગર પરત ઓવો અથવા લાોકર ધારકનાો પતાો મળતાો ના હાોય તાો બોંક લાોકર ધારકનો 

અથવા લાોકરની ર્ામગ્રીમાં વહત ધરાવતી અન્ય કાોઈપણ વ્યસ્થિ/વ્યસ્થિઓોનો ઉક્ષચત ર્મય 

ઓપતી જહોર નાોવટર્ બો દૈવનક અખબારાો (અોક અંગ્રોજી અનો અોક ગજુરાતી)માં પ્રરર્િ કરશો. 
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૧૧.૩.૩ બોંકના અવધકારી તથા બો વનષ્પક્ષ ર્ાક્ષીઓો તોની ઉપસ્થિતતમાં લાોકરનો તાોડીનો ખાોલવામાં ઓવશો. 

ઇલોક્્ટાોનીક રીતો ર્ચંાતલત લાોકરના કોર્માં,લાોકરનો ખાોલવા માટો “વાૉલ્ટ અોડમીનીસ્્ટોટર” 

પાર્વડસનાો ઉપયાોગ અોક વવરષ્ઠ અવધકારીનો ર્ાોંપવામાં ઓવશો અનો પ્રવોશ (Access) ના ર્પંૂણસ 

ઓોવડટ ટ્ોઇલનો ર્રુક્ષક્ષત કરવામાં ઓવશો. 
 



૧૧.૩.૪ ઇન્વોન્ટરી અનો તોની ર્લામત રખોવાળી ર્ાથો લાોકરનો તાોડવાની પ્રવક્રયાની વવગતાોનું બોંક વીડીયાો 

રોકાોડીંગ કરશો અનો ભવવષ્યમા ંકાોઈ વવવાદ અથવા અદાલતી કોર્ની સ્થિતતમાં પુરાવા તરીકો રજૂ 

કરવા તોનો ર્રુક્ષક્ષત રાખશો. 
 

૧૧.૩.૫ બોંક અો પણ ર્વુનિીત કરશો કો લાોકર નો તાોડીનો ખાોલવાની વવગતાોનું લાોકર રજીસ્ટર ઉપરાંત 

ર્ીબીઅોર્માં અથવા ર્ાઇબર ર્ીક્યુવરટી ફ્રોમવકસ નો અનુરૂપ અન્ય કાોઈપણ કાોમ્પપુટર ર્ીસ્ટમમા ં

દસ્તાવોજીકરણ કરવામાં ઓવો છો. 
 

૧૧.૩.૬ લાોકરનો તાોડીનો ખાોલી નાખ્યા બાદ બોંક ઉપરાોિ બો વનષ્પક્ષ ર્ાક્ષીઓો અનો લાોકર ર્વુવધા અથવા  

ર્ોઇફ કસ્ટડી ઓોફ ઓવટ્િ કલ્ર્ની ર્વુવધા ર્ાથો ર્કંળાયોલ ના હાોય તોવા બોંક અવધકારીની 

ઉપસ્થિતતમાં બોંક ચીજ વસ્તઓુોની ઇન્વોન્ટરી તૈયારી કરશો અનો તોના પર ઓ તમામના હસ્તાક્ષર 

કરવામાં ઓવશો. ઇન્વોન્ટરી તયૈાર કરવા માટોનું ફાોમસ પવરરશષ્ઠ -૧ તરીકો ર્ામોલ છો.  
 

૧૧.૩.૭ લાોકરનો તાોડીનો ખાોલ્ા બાદ, પોરા ૧૧.૩.૬ મજુબ વવગતવાર ઇન્વોન્ટરી ર્ાથો લાોકરની ર્ામગ્રી નો 

ર્ીલબંધ કવરમાં રાખવામાં ઓવશો. ગ્રાહક ઓ કવર માટો દાવાો નહી ંકરો ત્યાં ર્ધુી ઓ કવરનો 

અક્ષગ્્નપ્રતતરાોધક અનો છોડછાડ રવહત (Temper-Proof) રીતો ર્રુક્ષક્ષત રાખવામાં ઓવશો. 
 

૧૧.૩.૮  લાોકરની ર્ામગ્રી પરત ર્ાોંપતી વખતો બોંક ભવવષ્યમાં કાોઈ પણ વવવાદનો ટાળવા માટો ગ્રાહક 

પાર્ોથી, કઈપણ બાકી રહી ગયું નથી અોવા ઘાોષણાપત્ર ર્ાથો ઇન્વોન્ટરી પર ગ્રાહકની સ્વીકૃતત 

મોળવશો.  
 

૧૧.૩.૯ બોંક જ્ાં ર્ધુી કાનૂન દ્વારા ઓવશ્યક ન હાોય ત્યાં ર્ધુી પાોતાની પાર્ો ર્ોઇફ કસ્ટડી માટો છાોડી 

દોવામાં ઓવોલ અથવા લાોકરમાંથી મળી ઓવોલ ર્ીલબંધ પોકોટ નાોમીની(ઝ) અનો ઉત્તરજીવી 

લાોકરધારકાો /ર્ોઇફ કસ્ટડી ઓટીકલના જમાંકતાસનો ઓપતી વખતો ર્ીલબંધ કરોલા પોકોટનો ખાોલશો 

નહી.ં  
 

૧૧.૪ લાોકર લાંબા ર્મય ર્ધુી વનરષ્ક્રય રહો તાો લાોકર ર્ામગ્રીની મુસ્થિ (Discharge) : 
 

૧૧.૪.૧   જો લાોકર ર્ાત વષસ ર્ધુી વનરષ્ક્રય રહો અનો લાોકર ધારકનાો પતાો લાગતાો ન હાોય પરંતુ લાોકરભાડુ 

વનયતમત ચૂકવવામાં ઓવતુ હાોય તાો પણ લાોકરની ર્ામગ્રીનો લાોકર ધારક નાોમીની(ઝ) / કાનૂની 

વારર્(ર્ાો) નો ટ્ાન્ર્ફર કરવાની અથવા પારદશસક રીતો ચીજ વસ્તઓુોનાો વનકાલ કરવાની બોંકનો 

સ્વતતં્રતા રહોશો. 
 

૧૧.૪.૨   ઓવુ કરતી વખતો ઉપર પોર નં. ૧૧.૩ માં વનધાસવરત કરવામાં ઓવોલી પ્રવક્રયાનું ચુસ્તપણો પાલન 

કરવાનું રહોશો. 
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૧૧.૪.૩   બોંક અો ર્વુનિીત કરશો કો લાંબા ર્મય ર્ધુી લાોકર વનરષ્ક્રય રહોવાની બાબતની સ્થસ્તતથનો વનવ ્દિ ષ્ટ 

કરતાં ગ્રાહક ર્ાથો કરવામાં ઓવતા લાોકર કરારમાં વનયમાો ર્ામોલ કરવામાં ઓવોલ છો. લાોકર 

ર્વક્રય ના હાોય અનો બોંક દ્વારા લાોકરનો તાોડીનો ખાોલવામાં ઓવ્યું હાોય તથા કાનૂન મજુબ અનો 

રીઝવસ બોંક ઓોફ ઈન્ન્ડયા દ્વારા ર્મયાંતરો ઓપવામાં ઓવતી ર્ચૂનાઓો અનુર્ાર તોમજ કરારમાં 



વનવ ્દિ ષ્ટ વનયમાો અનો શરતાો મજુબ લાોકરની ર્ામગ્રીનો મુિ કરવામાં ઓવી હાોય તોવી સ્થસ્તતથમા ં

બોંકનો જવાબદારીમાંથી મુિ કરવાની શરતનાો પણ લાોકર -કરારમાં ર્માવોશ કરવામાં ઓવશો. 
 

૧૧.૫ લાોકર ર્ામગ્રી નાો વનકાલ  
 

લાોકરભાડુ નવહ ભરનાર તોમજ લાંબા ર્મય ર્ધુી વનરષ્ક્રય રહોતા લાોકર ધારકના લાોકરમાં ઉપરની કાયસવાહી 

અનુર્રીનો લાોકર તાોડી બોંક લાોકર ર્ામગ્રીની જહોર હરાજી કરી શકશો. ર્દર કાયસવાહી લાોકર ધારકનો 

લોખીતમાં પાોસ્ટ મારફત ઓ અંગો નાોવટર્ કરવી જોઈશો.નાોવટર્ વગર બજયો પરત ઓવો તાો બોંકના રોકડસ 

ઉપરના ર્રનામો બોંકના કમસચારી બજવવા માટો પ્રયત્ન કરશો ઓમ છતાં નાોવટર્ ન બજો તાો નાોવટર્ ન 

બજયાના કારણ ર્ાથો બોંક કમસચારી શોરા ર્ાથો નાોવટર્ બ્રાન્ચ મોનોજરનો પરત કરશો અનો /અથવા લાોકર 

ધારકના ર્રનામા ઉપર નાોટીર્ ચાોડી બજવશો ત્યારબાદ લાોકર ર્ામગ્રીની જહોર હરાજીની નાોટીર્ લાોકલ 

દૈવનકપત્ર માં પ્રરર્િ કરી,લાોકર ખાોલવા / તાોડવાની પ્રવક્રયા હાથ ધરી અનો તોમાંથી મળી ઓવોલ 

જણશાો/ચીજ-વસ્તુ ર્ામગ્રીનું વોલ્ુઅોશન કરી/કરાવી લાોકર ર્ામગ્રીનાો જહોર હરાજી થી વનકાલ કરી બોંક 

લાોકરભાડાની રકમ અનો ખચસ વર્લૂ કરી શકશો ઓમ કરતાં જો રકમ ઘટો તાો બોંક અલગ થી કાયદોર્રની 

કાયસવાહી કરી લાોકરધારક/ગ્રાહક પાર્ો થી લાોકર ભાડુ અનો ખચસ વર્લૂ કરી શકશો અનો જો રકમ વધતી 

હશો તાો ગ્રાહકના ખાતો જમા ઓપવામાં ઓવશો. અથવા પો-ઓોડસર લાોકર ધારકનો બોંકના રોકડસમાં નાોંધાયોલા 

ર્રનામો માોકલી ઓપવામાં ઓવશો.  
 

િ ેંધ : સ િ ન્ય સિજણ િ િો િ ોકર સ િગ્રીિ  નિક િ િ િોિી જાહોર હર જીિ  િિૂિ  ઓ સ થો સ િોિ 

ર ખોિ છો. 
 

૧૨. બેંક ો િ િો વળતર િીતી / જવ બદ રી : 
 

૧૨.૧ બોંકની જવાબદારી 
 

૧૨.૧.૧ બોંક લાોકરની ર્ારર્ભંાળ તથા વનભાવ અનો ર્ચંાલનમાં ઉક્ષચત ર્ાવધાનીનાો અમલ કરવામાં બોંકની 

બોદરકારીના લીધો લાોકરની ર્ામગ્રીની કાોઈપણ નુકશાન અથવા ક્ષતત માટો જવાબદાર છો. 

ર્ારર્ભંાળની ફરજમાં લાોકર ર્ીસ્ટમ યાોગ્ય કામ કરો અો ર્વુનરિત કરવાનાો, લાોકર્સ ર્ધુી 

અનવધકૃત પ્રવોશ (Access) ર્ામો રક્ષણ કરવાનાો તથા ચાોરી અનો લૂટફાટ ર્ામો ઉચીત ર્રુક્ષા પુરી 

પાડવાનાો ર્માવોશ થાય છો. 
 

૧૨.૧.૨ કુદરતી ઓપક્ષત્તઓો ઈશ્વરીય કૃત્યાો જોવી કો ભૂકંપ, પૂર, વાવાઝાોડું, ઓંધી, વીજળી પડવી અથવા 

ગ્રાહકની ચૂક/ભૂલ અથવા બોદરકારીથી ઉદ્ભવતા લાોકરની ર્ામગ્રીના કાોઈપણ નુકશાન અનો / 

અથવા ક્ષતત માટો બોંક જવાબદાર રહોશો નહી. ઓમ, છતાં ઓવી ઓપક્ષત્તઓોથી પાોતાના પવરર્રનુ ં

રક્ષણ કરવા માટો બોંકાો તોઓોની લાોકર ર્ીસ્ટમની ઉચીત ર્ારર્ભંાળ લોશો. 
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૧૨.૧.૩ ઓગ, ચાોરી, ઘરફાોડી, ધાડ, લંુટ, મકાન પડી જવા જોવી ઘટનાઓોથી અથવા બોંકના કમસચારીઓો 

દ્વારા ઓચરવામાં ઓવોલ ઠગાઈની સ્થિતતમાંથી ઉદભવતી બોંકની જવાબદારી. 
 

(i) ર્ોફ વડપાોઝીટ વાોલ્ટર્ જ્ાં ઓવોલ હાોય તો પવરર્રની ર્લામતી અનો ર્રુક્ષા માટોના તમામ પગલા ં

લોવા અો બોંકની જવાબદારી છો. 
 



(ii) બોંકની પાોતાની ખામીઓો, બોદરકારીના લીધો અનો કાોઈપણ ચૂકના વકસ્ર્ામાં બોંકના પવરર્રમા ં

ઓગ, ચાોરી, ઘરફાોડી, લંુટ, ધાડ, મકાન પડી જવા જોવી ઘટનાઓો બનો નહી તો ર્વુનરિત કરવું અો 

બોંકની જવાબદારી છો. 
 

(iii) ઉપર જણાવોલી ઘટનાઓોના લીધો અથવા બોંકના કમસચારી(ઓો) દ્વારા ઓચરવામાં ઓવોલી 

ઠગાઈના કારણો લાોકરની ર્ામગ્રીનો નુકશાન થવાના વકસ્ર્ામાં, બોંકની જવાબદારી ર્ોફ વડપાોઝીટ 

લાોકરના પ્રવતસમાન વાતષ્િ ક ભાડાના અોકર્ાો ગણા જોટલી રકમની ર્મકક્ષ રકમ પુરતી મયાસવદત 

રહોશો. 
 

૧૩. જાોખિ પ્રબંધિ, પ રદરશ્િ ત  અંર્ો ગ્ર હક િ ર્ડદશડિ : 
 

૧૩.૧ શાખા વીમા નીતી : 
 

લાોકરની ર્ામગ્રીનો પ્રભાવવત કરનારી ઘટનાઓો જોવી કો લંુટ, ઓગ, કુદરતી ઓપતતઓો, શાખાના િળાંતર 

/ વવલય દરમ્પયાન ક્ષતત / નુકશાન વગોરોના લીધો થતાં ક્ષતત / નુકશાનનો ન્યુનતમ કરવા માટો બોંક શાખા 

વીમાનીતી ધારણ કરશો. 
 

૧૩.૨ ગ્રાહક દ્વારા લાોકર ર્ામગ્રીનાો વીમાો : 
 

બોંક તોના લાોકર કરારમાં સ્પષ્ટતા કરશો કો તોઓો લાોકરની ર્ામગ્રીનાો અથવા ગ્રાહક દ્વારા તોમાંથી લઈ જવામા ં

ઓવોલ કો તોમાં મૂકવામાં ઓવોલ ર્ામગ્રીનાો કાોઈ રોકાોડસ રાખતી નહી હાોવાથી, કાોઈપણ પ્રકારના જોખમ ર્ામો 

લાોકરની ર્ામગ્રીનાો વીમાો કરાવવા માટો બોંકની કાોઈપણ પ્રકારની જવાબદારી નથી. કાોઈપણ પવરસ્થિતતમાં, 

બોંક લાોકરની ર્ામગ્રીના વીમા માટો તોના લાોકર ધારકાોનો, પ્રત્યક્ષ રીતો અથવા પરાોક્ષ રીતો, કાોઈપણ વીમા 

પ્રાોડક્ટની ઓોફર કરશો નહી. 
 

૧૩.૩ ગ્રાહક માગસદશસન અનો પ્રચાર : 
 

૧૩.૩.૧ બોંક તોની વોબર્ાઈટ ઉપર અનો / અથવા જ્ા ંતોમના દ્વારા લાોકર ર્વુવધા પ્રદાન કરવામાં ઓવી  

રહી છો તો શાખાઓો ખાતો જહોર જનતા વનહાળી શકો તો માટો તમામ વનયમાો અનો શરતાો તથા સ્ટાન્ડડસ 

ઓોપરોટીગં પ્રાોર્ીઝર ર્ાથો માોડોલ લાોકર કરારનો પ્રદરશ્િ ત કરશો. બોંક અો ર્વુનરિત કરશો કો ઓ 

ર્વુવધાઓોનાો લાભ લોવા માટો ગ્રાહકાો બોંકના વનયમાો અનો શરતાોથી માવહતગાર છો. 
 

૧૩.૩.૨ બોંક તોની વોબર્ાઈટ પર ર્ોફ વડપાોઝીટ લાોકર્સ માટોના તમામ પ્રકારના ચાજીસ ર્ વવષો અધયતન 

માવહતી પ્રદરશ્િ ત કરશો. 
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૧૩.૩.૩ બોંક તોની વોબર્ાઈટ પર, મ્પૃત લાોકર ધારક / ર્ોફ કસ્ટડી ઓટીકલ્ર્ નાોમીની(ઝ) / ઉત્તરજીવી(ઓો) 

/ કાનુની વારર્(ર્ાો) નો લાોકર / ર્ોફ કસ્ટડી ઓટીકલ્ર્માં પ્રવોશ (Access) ઓપવાં માટો અમલમાં 

મૂકવામાં ઓવતી નીતતઓો / પ્રવક્રયાઓો ર્ાથોની ર્ચૂનાઓો પ્રદરશ્િ ત કરશો. ઉપરાંત, તોની અોક નકલ 

પણ નાોમીની(ઝ) ઉત્તરજીવી(ઓો) / કાનુની વારર્(ર્ાો) નો ઓપવામાં ઓવશો. 
 

૧૪. બ ોર્ડ ઓોફ નર્રોકિસડ દ્વ ર  િ ન્યત  / િંજૂરી 
 



બાોડસ ઓોફ વડરોકટર્સની તા.૩૧-૧૨-૨૦૨૧ ના રાોજ મળોલ મીટીગંમાં ઓ પાોલીર્ી મંજુર કરવામાં ઓવોલ છો. 
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